Regulamin sprzedazy sklepu internetowego Mokotowska 58 Pro Only Makeup Store
(Mokotoska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia)

1. Definicje

2.

llekro¢ w tresci niniejszego regulaminu uzywa sie¢ ponizszych zwrotow, nalezy je rozumie¢, jak

wskazano ponizej:

1.1. Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
lecz dziatajgca za zgodg przedstawiciela ustawowego, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolno$¢ prawna,
zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe.

1.2. Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng dokonujacy zakupéw w Sklepie w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa tj. osoba, o ktdre;
mowa w art. 221 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93 z p6zn. zm.)..
Konsumentem jest takze przedsiebiorca dziatajgcy na prawach konsumenta, tj. osoba, o ktore;
mowa w art. 385° ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93 z p6zn. zm.).

1.3. Newsletter — informacja handlowa w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
$wiadczeniu ustug drogq elektroniczng ( tj. z dnia 9 czerwca 2017r — Dz. U. z 2017r. poz. 1219
z pdzn. zm).

1.4. Przedsiebiorca — Klient bedacy przedsigbiorcg w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (fj. z dnia 8 listopada 2017r. — Dz. U. z 2017r. poz. 2168 z pdzn. zm.) nie
dziatajacy na prawach konsumenta.

1.5. Produkty - rzecz, rzeczy lub ustugi oferowane do sprzedazy przez Sprzedawce, w
szczegdlnosci za posrednictwem Sklepu.

1.6. Regulamin - niniejszy dokument.

1.7. Sprzedawca - Mokotoska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Mokotowska 58/2A, 00-534
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000455516, NIP: 7010375082, REGON: 146604503, o kapitale zaktadowym
wynoszgcym 200 000,00 zt,

1.8. Sklep — prowadzona przez Sprzedawce platforma internetowa dziatajgca pod adresem
sklep.mokotowska58.com

1.9. Umowa - umowa sprzedazy Produktéw zawarta pomigdzy Sprzedawcg a Klientem, w
szczegdlnosci za posrednictwem Sklepu.

1.10.Ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta ( Dz.U. tj. z 2017r. poz. 683 z
pozn. zm).

Postanowienia ogoine

2.1. Regulamin okre$la:
2.1.1. Zasady zawierania Umow, w szczegdlnosci za posrednictwem Sklepu;
2.1.2. Zasady skfadania zamowien na Produkty;
2.1.3. Zasady dostarczania zaméwionych Produktow Klientowi, jesli Klient wyrazit takg wole,
2.1.4. Zasady uiszczania przez Klienta ceny;
2.1.5. Zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji,
2.1.6. Uprawnienia Konsumenta i Sprzedawcy do odstapienia od Umowy
2.2. Do korzystania ze Sklepu oraz sktadania zaméwien na Produkty niezbedne sg;
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2.8.
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2.2.1 Komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg
(w szczegdlnosci Mozilla Firefox, Opera, Safari, Internet Explorer, Microsoft Edge lub
Google Chrome). W celu zlozenia zamoéwienia, zamawiajacy powinien korzysta¢ z
najnowszych wersji przegladarek internetowych. Powinien mie¢ wigczong obstuge Java
Script oraz obstuge plikow Cookies;

2.2.2 aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
Przegladanie Produktow na stronie Sklepu nie wymaga jakiejkolwiek rejestracii.
Klient zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek aktywnosci wptywajacej na
prawidtowe funkcjonowanie Sklepu, od jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ Sklepu lub
jego elementow technicznych oraz od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu do celdéw innych niz jego przeznaczenie, w tym w
szczegoblnosci rozsytania spamu. Sprzedawca uprawniony jest do zablokowania konta Klienta,
ktory nie przestrzega zasad wynikajacych z Regulaminu i przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego. Sprzedawca uprawniony jest ponadto do zablokowania kont Klientéw i/lub
nierealizowania zamowien od Klientow, ktdrzy w sposob uporczywy naciggajq Sprzedawce na
ponoszenie kosztdw nieodebranych dostaw i/lub odsytanych dostaw, ktore realizowane sg na
koszt Sprzedawcy.

W sytuacji, gdy z uwagi na wystapienie przejsciowych zaktocen w funkcjonowania Sklepu

Sprzedawca spowodowane w szczegoinosci awarig Internetu, sitg wyzszg lub niedozwolonym

dziataniem osob trzecich, Umowa nie bedzie mogta by¢ zawarta za posrednictwem Sklepu,

Klient moze zlozy¢ zaméwienie telefonicznie pod numerem +48 022 487 87 40, mailowo

przesytajac je na adres sklep@mokotowska58.com (jesli jest to mozliwe) lub poczeka¢ na

ustanie zaktocen.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do dostarczania zamdwionych i optaconych Produktéw bez wad

fizycznych i prawnych.

Zamowione Produkty dostarczane sg na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a tylko w

szczegolnych przypadkach moga by¢ realizowane poza tym terytorium. Do szczegdlnych

przypadkow zaliczane sg w szczegdinosSci dostawy realizowane do osob bedacych juz
wczesniej Klientami Sklepu, ktorzy czasowo przebywajg poza Rzeczpospolitg Polska.

Ogtoszenia, reklamy, ceny i inne informacje publikowane na Stronie nie stanowig oferty lecz

zaproszenie do sktadania zawarcia Umowy na zasadach wynikajacych z Regulaminu.

Sprzedawca jest uprawniony do zmiany cen Produktéw publikowanych na Stronie,

wprowadzania nowych Produktow do Sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji

promocyjnych na stronach Sklepu badz wprowadzania w nich zmian.

2.10.Regulamin stosuje sie do wszelkich uméw sprzedazy zawieranych przez Sprzedawce a

Klientem.

Zasady korzystania ze Sklepu

3.1.

3.2.
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34.

Sklep prowadzi wytacznie sprzedaz detaliczng, oferujgc je wytacznie na uzytek wiasny
Kupujacych, w tym przede wszystkim Konsumentow.

Sklep nie prowadzi sprzedazy hurtowej ani sprzedazy przeznaczonej dla oséb lub podmiotéw,
ktore dokonujg zakupow towardw w celu ich dalszej zarobkowej odsprzedazy

Zamowienia przyjmowane sg na stronie Sklepu.

Zakupy w Sklepie mozna dokona¢ z rejestracjg konta lub bez rejestracji. W celu dokonania
rejestracji nalezy na stronie internetowej Sklepu wybra¢ zaktadke Zaloguj sie - Stwérz nowe
konto, a nastepnie wypetni¢ formularz rejestracyjny podajac nastepujace dane: imig, nazwisko,
adres email, nr telefonu, login oraz hasto.


mailto:sklep@mokotowska58.com
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Po zatwierdzeniu danych podanych w formularzu rejestracyjnym, na adres email podany w tym
formularzu, zostanie przestana Klientowi wiadomo$¢ potwierdzajaca rejestracje. Kofczy ona
procedure rejestracyjna.

Po dokonaniu rejestracji, Klient moze zalogowa¢ sie do Sklepu przy pomocy podanych w
trakcie rejestracji loginu oraz hasta.

Po zalogowaniu, Klient w zaktadce ,Moje konto” moze dowolnie modyfikowa¢ swoje dane
podane podczas rejestracji, pozniej przegladac historie zamdwien i ptatnosci.

W celu dokonania zakupdw bez rejestracji nalezy na stronie internetowej Sklepu wybrac¢
zaktadke Szybkie Zakupy i wypetni¢ formularz podajac nastepujace dane: imig, nazwisko,
adres email, nr telefonu i dane dotyczace adresu dostawy.

Podanie danych, o ktérych mowa w punkcie 3.4 i 3.8 oraz adresu korespondencyjnego i
numeru telefonu, jest konieczne do realizacji zamoéwien sktadanych przez Klienta w Sklepie i
nie bedzie w inny sposéb wykorzystywane niz do realizacji sprzedazy w niniejszym Sklepie.
Brakujace dane muszg by¢ prawidtowo wypetnione w momencie sktadania zamdwienia.

Ceny Produktéw. Ptatno$ci. Dostawy.
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4.8.

4.9.

Sklep zamieszcza informacje na temat swojej oferty na Stronach Produktowych i oferuje
Produkty znajdujace sie w bazie Sklepu za po$rednictwem Internetu.

Ceny na stronie Sklepu zamieszczone przy oferowanym produkcie na Stronie Produktowe;
zawierajq podatek VAT i podawane sg w polskich ztotych; nie zawierajg w sobie ewentualnych
kosztow dostawy. Koszty dostawy okreslone sg w zaktadce Koszty i sposoby dostawy.

Cena produktu moze by¢ rowniez oznaczona jako ,Nasza cena” wraz z informacjg o cenie
katalogowej tego produktu, oznaczonej przekresleniem ceny. Oznaczenie ,Nasza cena” wraz z
przekreslong ceng nie jest informacjg o promocji cenowe.

Produkty w cenach objetych promocjg cenowg oznaczone sg dodatkowo znakiem graficznym
informujacym o procentowej obnizce ceny w stosunku do ceny katalogowe.

Ceng wigzacq i ostateczng produktu jest jego cena (nieprzekreslona) podana na Stronie
Produktowej w chwili sktadania zamdwienia przez Klienta.

Sklep moze udostepnia¢ dodatkowg oferte rabatowa, w szczegolnoSci poprzez / na podstawie
karty BACKSTAGE CARD, w ramach ktorej ceny Produktow bedg obnizone do poziomu
wynikajacego z indywidualnego rabatu przystugujacego danemu klientowi w ramach programu
BACKSTAGE CARD. Promocje cenowe i rabaty w Sklepie nie podlegaja faczeniu, o ile
regulamin danej promocji nie stanowi inacze;.

Informacja na temat catkowitej wartosci zaméwienia obejmujgca réwniez koszty przesyiki,
przedstawiana jest po dokonaniu przez Klienta wyboru formy dostawy zaméwienia i formy
ptatnosci - w ostatnim kroku Koszyka.

Kazda transakcja potwierdzana jest fakturg VAT lub paragonem fiskalnym wyrazonym w ztotych
polskich. Ewentualne koszty dostawy sg uwzgledniane na fakturze ilub paragonie fiskalnym.
Ptatno$¢ za zaméwiony Produkt moze nastapi¢ za pobraniem bezposrednio przy odbiorze
towaru, kartg ptatnicza lub przelewem internetowym.

4.10.Ptatnosci internetowe sa obstugiwane przez spoétke Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z

siedzibg w Poznaniu, ul. Sw.Marcin 73/6, 61-808 Poznan, prowadzacy dziatalno$é pod
adresem strony internetowej https://tpay.com (na stronie sklepu i dalej zwany w skrocie ,tpay”).

4 11.Pfatnosci za pobraniem obstuguje firma DPD Polska Sp. z 0.0.
4.12.Ptatnos¢ przelewem na konto Sklepu dokonywaé nalezy na rachunek bankowy Mokotoska Sp.

Z 0.0. 0 numerze 15 1090 1883 0000 0001 5480 6867 prowadzony przez Santander Bank
Polska S.A.


https://sklep.mokotowska58.com/pl/content/9-koszty-i-sposoby-dostawy
https://tpay.com

5.

4.13.Dostawa zamoéwionych Produktow realizowana jest po otrzymaniu ptatnosci za Zamdwienie z
wytgczeniem pfatno$ci za pobraniem. W przypadku wybrania opcji ptatnosci przelewem na
konto Sklepu, Klient powinien dokona¢ ptatnosci za zamoéwienie w wysokosci wynikajacej z
zawartej Umowy w terminie 7 dni od dnia ztoZenia zamowienia. Po bezskutecznym uptywie
tego terminu Umowa uznana zostaje za rozwigzana, a zamowienie zostaje anulowane.

4.14.Dostawa zamdwionych Produktéw odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a tylko
w szczegolnych przypadkach mogg by¢ realizowane poza tym terytorium. Do szczegdinych
przypadkéw zaliczane sg w szczegdinosci dostawy realizowane do o0séb bedacych juz
wcze$niej Klientami Sklepu, ktdrzy czasowo przebywajg poza Rzeczpospolitg Polska.

Sktadanie i realizacja zamdwien

9.1. Klient moze sktada¢ zamowienia przez 24 godziny na dobe.

5.2. Klient sktada zamowienie poprzez wskazanie produktu na Stronie Produktowej, ktorym jest
zainteresowany — uzywajac polecenia Dodaj do koszyka, a nastepnie w Koszyku w kolejnych
krokach wskazuje sposob odbioru i ptatnosci za zamowienie.

5.3. Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z treScia niniejszego regulaminu.
Akceptacja regulaminu jest konieczna kazdorazowo przed ztozeniem Zamdwienia.

5.4. Aby zlozy¢ zamowienie, nalezy przejS¢ proces wszystkich krokow wskazanych na stronie
Sklepu, w tym potwierdzi¢ zamdwienie przyciskiem Realizuj zamowienie.

9.5. Dla realizacji zamowienia koniecznie jest podanie adresu dostawy, chyba ze Klient wybrat
opcje ,odbior osobisty”. Podanie danych teleadresowych jest catkowicie dobrowolne, lecz w
przypadku ich niepodania lub czeSciowych brakéw danych, zamdwienie moze nie zosta¢
przyjete do realizacji.

5.6. W uzasadnionych przypadkach Sklep moze, niezaleznie od wybranej przez Klienta opcji
dostawy, wskazaé, iz odbior Produktow mozliwy jest wytaczenie osobiscie. W takim wypadku
Klient moze wycofa¢ zaméwienie zgodnie z punktem 5.10 ponize;.

5.7. Zatwierdzenie przez Sklep ztozonego zamdwienia oznacza zawarcie Umowy. Na potwierdzenie
zawarcia Umowy, Klient otrzyma automatyczng odpowiedZz z serwisu
sklep.mokotowska58.com.

5.8. Przyjecie zaméwienia do realizacji nastepuje po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia
zamowienia.

5.9. Czas realizacji zamdwienia wynosi od 1 do 10 dni roboczych.

5.10.Klient ma prawo wprowadza¢ zmiany w zaméwieniu lub wycofa¢ je do momentu jego wystania.
Wprowadzanie zmian lub wycofanie jest mozliwe pod adresem sklep@mokotowska58.com lub
telefonicznie pod numerem +48 22 487 87 40.

5.11.Po zawarciu umowy Sklep wraz z towarem dostarcza Klientowi na trwatym no$niku dokument
potwierdzajacy zawarcie umowy — paragon, fakture uproszczong lub fakture VAT.

5.12.Sposob porozumiewania si¢ z Klientem odbywa sie za po$rednictwem: poczty elektroniczne;
przesytanej na adres sklep@mokotowska58.com, telefonu pod numerem +48 22 487 87 40 lub
poczty tradycyjnej (na zyczenie Klienta).

9.13.W razie przestania Produktéw na miejsce przeznaczenia za posrednictwem przewoznika,
Klient zobowigzany jest niezwtocznie zbadac przesytke. Jezeli stwierdzit, ze w czasie przewozu
nastapit ubytek lub uszkodzenie, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika, w szczegolno$ci spisac stosowany protokdt z
przewoznikiem i zawiadomi¢ Sprzedawce o wykrytej wadzie w sposob przyjety dla
postepowania reklamacyjnego.

5.14.Jezeli przedmiotem Umowy jest wiecej niz jeden Produkt, a Sprzedawca jest w zwioce z
wydaniem wszystkich objetych zamoéwieniem sztuk, klient bedacy Przedsiebiorcg nie moze



6.

odméwi¢ przyjecia tej czesci Produktow, ktdre Sprzedawca gotowy jest wydac, a uprawnienie
Przedsiebiorcy do odstapienia od Umowy ogranicza sie do czesci Produktdéw objetych zwitoka.

5.15.Jezeli w Umowie uzgodniono przedptate a w szczegoino$ci Zamdwienia, ktére optacane sg
tradycyjnym przelewem bankowym (z pominieciem operatora tpay) wymagajg aby $rodki z
przelewu zostaly wcze$niej zaksiegowane na koncie Sprzedawcy. Sprzedawca moze
wstrzymac sie z wydaniem Produktéw do chwili otrzymania naleznej ceny.

5.16.W przepadku powziecia przez Sklep uzasadnionej watpliwosci, co do danego zamowienia, w
szczegolnosci zaistnienia rozbieznosci pomiedzy podanymi przez Klienta danymi dotyczacymi
znizki, a danymi do faktury, Sklep moze wstrzymac przyjecia zamoéwienia do realizacji do czasu
wyjasnienia watpliwosci, a takze anulowaC takie zamowienie, gdy przemawiajg za tym
okolicznosci.

5.17.Sklep ma prawo odmowi¢ przyjecia zamoéwienia (odrzucenie oferty zawarcia umowy sprzedazy
ztozonej przez Kupujacego), ktorego tre$¢ lub okolicznosci ztozenia wskazujq, ze zostato ono
ztozone z naruszeniem pkt 3.1-3.2 niniejszego regulaminu lub z naruszeniem przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy

6.1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli Produkt sprzedany ma wade
(rekojmia). Wada polega na niezgodnosci sprzedanego produktu z umowa. W szczegolnoSci
Produkt sprzedany jest niezgodny z umowa, jezel:

6.1.1. Nie ma wiasciwosci, ktore Produkt tego rodzaju powinien mie€ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

6.1.2. Nie ma wiasciwosci, o ktdrych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, w tym
przedstawiajac probke lub wzor;

6.1.3. Nie nadaje sie do celu, o ktdrym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu
umowy, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

6.1.4. Zostat kupujacemu wydany w stanie niezupetnym.

6.2. Sprzedawca nie odpowiada za wady Produktu powstate wskutek niezgodnego z jego
przeznaczeniem uzytkowania.

6.3. Wobec Konsumentéw Sprzedawca odpowiada za wady Produktéw na zasadach wynikajacych
z kodeksu cywilnego. Jezeli Produkt objety jest gwarancjg producenta lub dystrybutora,
szczegotowe zasady i czas trwania gwarancji podane sg kazdorazowo w opisie Produktu
oferowanego w Sklepie. Sprzedawca dodatkowo zapewnia pomoc w procedurze reklamacyjne;.
Sprzedawca nie Swiadczy ustug posprzedazowych, serwisowych i nie udziela dodatkowych
gwarancji na sprzedawane rzeczy. Do obowigzkéw Sprzedawcy nalezy dostarczenie
Konsumentowi rzeczy wolnej od wad.

6.4. Wobec Przedsigbiorcow Sprzedawca odpowiada za wady Produktéw w ten sposob, iz
Przedsiebiorca moze dochodzi¢ wymiany Produktu lub zagdaé¢ obnizenia Ceny. Obnizona Cena
powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej wartos¢
Produktu z wadq pozostaje do warto$ci Produktu bez wady. Wybor sposobu zaspokojenia
roszczen z tytutu rekojmi, nalezy do Sprzedawcy a ciezar dowodu, ze rzecz sprzedana jest
niezgodna z umowa (ma wady), obciaza Klienta (Przedsigbiorce).

6.5. Przedsigbiorca traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat Produktu w czasie i w
sposdb przyjety przy Produktach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie Sprzedawcy o
wadzie, a w przypadku gdy wada wyszla na jaw dopiero pozniej — jezeli nie zawiadomit
Sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.



6.6. Roszczenia reklamacyjne Klienci winni zgtosi¢ Sprzedawcy niezwiocznie po ich wykryciu za
posrednictwem poczty lub drogg mailowg na adres: sklep@mokotowskad8.pl. wraz z dowodem
zakupu oraz opisem reklamaciji. Klienci mogg postuzy¢ sie protokotem reklamacji towaru
znajdujacym sie na dole strony w zaktadce Reklamacje i Zwroty lub wzorem stanowigcym
zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Sprzedawca moze poprosi¢ o uzupetnienie danych
reklamacyjnych. Zgtoszenie dokonane bez uzycia formularza jest skuteczne, jesli zawiera dane
niezbedne dla ustalenia jego zasadnosci.
6.7. Sprzedawca w ciggu 30 (trzydziesci) dni od otrzymania reklamacji ustosunkuje si¢ do nigj i
powiadomi Klienta o sposobie dalszego postepowania. W przypadku zgtoszenia niezgodnos$ci
towaru z umowa przez Konsumenta - Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w
terminie nie dtuzszym niz 14 (czternascie) dni od chwili jej otrzymania.
6.8. W przypadku uznania reklamaciji:
6.8.1Konsumenta — Sprzedawca z uwzglednieniem Zzgdania zawartego w zgtoszeniu
reklamacyjnym postapi zgodnie ze stosownymi przepisami kodeksu cywilnego ( art. 556
kcin.)

6.8.2.Pozostatych Klientdbw — Sprzedawca stosowanie obnizy Cene lub wymieni Produkt na
wolny od wad, a gdyby nie bylo to mozliwe z uwagi na brak takiego Produktu, zwroci
Klientowi rownowarto$¢ Ceny lub zaoferuje w to miejsce inny Produkt.

6.9. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ Produkt do
siedziby Sprzedawcy.

6.10.Koszty przestania Produktow objetych uznang reklamacijg pokrywa Sprzedawca.

6.11.Nie stanowig podstawy reklamacji roznice w wygladzie Produktow dostarczonych z
zamdwionymi, ogladanymi na stronie Sklepu, ktére wynikajg z roznic zwigzanych z
ustawieniami parametrow monitora Klienta.

6.12.Sprzedawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wedtug zasad
kodeksu cywilnego, przy czym wobec Przedsiebiorcow odpowiada jedynie za wing umysing lub
razace niedbalstwo. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za szkode poniesiong przez Klienta
niebedacego Konsumentem w zwigzku ze zlozeniem zamowienia w Sklepie, bez wzgledu na
podstawe tej odpowiedzialno$ci, ograniczona jest w stopniu maksymalnie dopuszczonym przez
prawo - do wysokosci ceny uiszczonej przez tego Klienta w zwigzku ze ztozeniem zamoéwienia.

6.13.Informujemy ze pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (tzw. platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywna i wielojezyczng (jest dostepna we wszystkich jezykach UE) strone
internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcow dazacych
do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzah umownych wynikajacych z
zawarcia internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug. Platforma umozliwia
ztozenie skargi dotyczacej towaréw lub ustug zakupionych przez Internet, zaréwno w kraju, jak
I za granica. Niezaleznie przypominamy, ze adres poczty elektronicznej, pod ktérym mogaq sie
Panstwo z nami kontaktowac to: sklep@mokotowska58.com .

7. Qdstapienie od Umowy zawieranej przez Konsumenta za posrednictwem Sklepu lub telefonicznie.

7.1. Konsumenci majg prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

7.2. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym Konsument
wszedt w posiadanie Produktu lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Konsumenta weszta w jego posiadanie.


https://sklep.mokotowska58.com/_files/PROTOKOL_REKLAMACJI-122022.pdf
https://sklep.mokotowska58.com/content/7-reklamacje-i-zwroty
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL
mailto:sklep@mokotowska58.com

73.

74.

7.5.

1.6.

1.7.

7.8.

7.9.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument musi poinformowa¢ Sprzedawce o
swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia wystanego
pocztg lub pocztg elektroniczng na adres Sprzedawcy.

Konsumenci mogq postuzy¢ sie formularzem odstapienia od umowy znajdujgcym sie na
dole strony w zaktadce Reklamacje i Zwroty lub wzorem stanowigcym zatacznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego prawa odstapienia od Umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce), niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
Umowy. W miare mozliwosci zwrot ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie
ponosi zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem. W uzasadnionych przypadkach Sprzedawca
moze odmdwi¢ zwrotu za posrednictwem innej formy ptatnosci niz uzyta przez klienta podczas
sktadania zamowienia.

Bezposrednie koszty zwrotu Produktu do siedziby Sprzedawcy ponosi Konsument. Konsument
winien wybra¢ taki sposob zwrotu produktu, by dotart on do siedziby Sprzedawcy w stanie
nienaruszonym.

W zwigzku z odstgpieniem od umowy, Konsument, aby uzyskac¢ peten zwrot zaptaconej kwoty
powinien zwroci¢ do Sprzedawcy otrzymany Produkt wraz z dotagczonymi do niego probkami/
prezentami/gratisami niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia,
w ktorym Kupujacy poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany,
jezeli Kupujacy odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoSci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu, w tym wynikajace z uszkodzen powstatych w wyniku nienalezytego
opakowania Produktu podlegajacego zwrotowi.

7.10.Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie

przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw wskazanych w art. 38 Ustawy, tj. w

szczegoInosci w odniesieniu do umowy:

7.10.1.W ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

7.10.2.W ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatno$ci do uzycia;

7.10.3.W ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

7.11. Sprzedawca uprawniony jest do odstapienia od Umowy w ciggu 3 dni od jej zawarcia drogq

o$wiadczenia sktadanego Klientowi na podany adres mailowy, w szczegdlnosci gdyby w
przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, do ktérych przeznaczona byta
ograniczona liczba Produktéw, wykonanie Umowy stato si¢ niemozliwe z uwagi na wyczerpanie
zapaséw Produktow objetych tg forma sprzedazy.


https://sklep.mokotowska58.com/_files/ODSTAPIENIE-OD-UMOWY-122022.pdf
https://sklep.mokotowska58.com/content/7-reklamacje-i-zwroty

8.

7.12.Niezaleznie od uprawnienia do odstapienia od Umowy wynikajacego z Ustawy, Sprzedawca
moze wyrazi¢ zgode na rozwigzanie Umowy na wniosek Klienta, na zasadach uzgodnionych z
nim indywidualnie.

Postanowienia koncowe

8.1. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym Newsletter’a, drogq
elektroniczng, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu rejestracyjnym lub w
terminie pdzniejszym w zaktadce ,Twoje konto” . W przypadku wyrazenia takiej zgody, Klient
otrzymywaé bedzie na podany przez siebie adres poczty elektronicznej biuletyn informacyjny
(Newsletter) Sklepu, a takze inne informacje handlowe wysytane przez Sprzedawce w swoim
imieniu i na zlecenie 0séb trzecich. Zgoda ta moze by¢ odwotana w kazdym czasie poprzez
poprzez skorzystanie z linka ,Wypisz si¢ z newsletter’, zawartego w kazdej wiadomosci typu
Newsletter.

8.2. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z Umowy zawartej pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem niebedacym Konsumentem jest sad miejscowo wiasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

8.3. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowia;
8.3.1.Zatacznik nr 1 - formularz reklamacyjny;
8.3.2.6.4.2. Zatacznik nr 2 — formularz odstgpienia od Umowy.

8.4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg stosowne przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.

8.5. Regulamin Sklepu dostepny jest w siedzibie Sprzedawcy, a takze pod nastepujacym linkiem:
https://sklep.mokotowska58.com/ files/requlamin_sklep mokotowska58.pdf;

8.6. Niniejszy Regulamin wraz z p6zniejszymi zmianami obowigzuje od dnia 12 marca 2015 .

Warszawa, dn. 23.05.2023 r.


https://sklep.mokotowska58.com/_files/regulamin_sklep_mokotowska58.pdf

INFORMACJA DLA KONSUMENTA PO ZAWARCIU UMOWY

gtéwne cechy Swiadczenia

Umowa sprzedazy produktéw kosmetycznych.

Dane identyfikujgce przedsiebiorce

Mokotoska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Mokotowska 58/2A,
00-534 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000455516, NIP: 7010375082, REGON: 146604503, o kapitale
zaktadowym wynoszacym 200 000,00 zi,

Adres, pod ktérym mozna sktada¢ reklamacje

E-mail: sklep@mokotowska58.com. adres pocztowy: Mokotoska sp. z
0.0., ul. Mokotowska 58, 00-534 Warszawa

taczna cena brutto za $wiadczenie

Cena zalezy od kupowanych produktéw. Do ceny doliczony moze by¢
koszt dostawy, uzalezniony od cennika przewoznika, ktéry Konsument
zobowigzany jest pokry¢, chyba Ze wybiera opcje odbioru osobistego.

Koszty korzystania ze $rodka porozumiewania
sie na odlegto$¢ w celu zawarcia umowy, w
przypadku gdy sq wyzsze niz stosowane
zwykle za korzystanie z tego $rodka
porozumiewania sie

nie dotyczy.

Sposdb i termin zaptaty

Wedle wyboru konsumenta: przedpfata w formie przelewu bankowego
lub ptatnosci karta, albo ptatno$¢ przy odbiorze.

Sposdb i termin spetnienia $wiadczenia przez
przedsiebiorce, stosowana przez
przedsiebiorce procedura rozpatrywania
reklamacji

Towar wysytany jest do konsumenta w ciggu nie wigcej niz 10 dni
roboczych, a przy wyborze opcji odbioru osobistego — udostepniony
Konsumentowi do odbioru w tym samym terminie.

Konsument moze ztozy¢ reklamacje. Reklamacja powinna zawiera¢ co
najmniej imie, nazwisko i adres e-mail konsumenta, okreslenie
kwestionowanego towaru oraz opis zgtaszanych zastrzezen wraz z
Zgdaniem zwigzanym ze sktadang reklamacja. Reklamacja sktadana
pisemnie powinna zawiera¢ ponadto adres korespondencyjny. W
przypadku braku ww. danych Sprzedawca moze zwréci¢ sie do
konsumenta o uzupetnienie ww. danych. Sprzedawca ustosunkuije sie do
reklamaciji w terminie 14 (czternastu) dni.




Sposob i termin wykonania prawa odstgpienia
od umowy okoliczno$ci, w ktérych konsument
traci prawo odstapienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy

Konsumenci majg prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument musi

poinformowaé¢ Sprzedawce o swojej decyzji 0 odstgpieniu od Umowy w

drodze jednoznacznego o$wiadczenia wystanego poczta na jego adres.

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od Umowy

stanowigcego zatacznik nr 2 do Regulaminu, ktéry znajduje sig na dole
regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstapienia od Umowy, wystarczy, aby
Konsument wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego
prawa odstapienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa
lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw
wskazanych w art. 38 ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta ( Dz.U. tj. z 2017r. poz. 683 z p6zn. zm), tj. w szczegdlnosci

w odniesieniu do umowy:

1. w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,

wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca

zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
2. w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia;

3) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,

jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

Koszty zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia
od umowy, ktére ponosi konsument

Koszty odestania rzeczy do Sprzedawcy

Obowigzek zaptaty przez konsumenta
poniesionych przez przedsiebiorce
uzasadnionych kosztéw

nie dotyczy

Obowigzek przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy
bez wad

Dostawca zobowigzana jest do dostarczania rzeczy bez wad.

Istnienie i treSci gwarancji i ustug
posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji

Dostawca nie udziela dodatkowych gwarancji.

Do ustugi nie maja zastosowania zasady wynikajace z kodeksu dobrych

Kodeksie dobrych praktyk praktyk
czasie trwania umowy Nie dotyczy
Minimalny czasie trwania zobowigzan Nie dotyczy

konsumenta wynikajacych z umowy




Wysoko$¢ i sposob ztozenia kaugji lub
udzielenia innych gwarancji finansowych, ktére
konsument jest zobowigzany spetni¢ na
zgdanie przedsiebiorcy

Dostawca nie wymaga ztozenia kaucji lub udzielenia gwarancji.

Funkcjonalno$ci tresci cyfrowych oraz

technicznych $rodki ich ochrony ) eleeten
Majace znaczenie interoperacyjnosciach tresci
cyfrowych ze sprzetem komputerowym i Nie dotyczy
oprogramowaniem
Mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacii i Nie dotyczy

dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu
do tych procedur




Zatgcznik nr 1 — formularz reklamacyjny ( wzor)

Mokotoska sp. z 0.0.
ul. Mokotowska 58
00-534 Warszawa,

Imie, nazwisko
Adres konsumenta
Tel. kontaktowy

Reklamacja towaru

Zawiadamiam, Ze zakupiony przeze mnie w dniu........... [nazwa towaru] jest niezgodny z umowa.
Niezgodno$¢ zZ umowg PolEga Na ........evvvvvviiiiiiieeeeeceiee e Brak zgodnosci z
umowg, zostat stwierdzony w dniu ..............cccveveeeenn

W zwigzku z tym na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny zgdam:

*wymiany towaru na nowy*

*nieodptatng naprawe towaru*

*obnizenia ceny towaru o kwote .............. (SHOWNIE: ..o ) Zt*,
Prosze 0 zwrot podanej kwoty na KONto .............coooiiiiiiiiiiiiiiiiii e [ w sposob, w
jaki dokonano ptatnosci za towar

*odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru Na KoNto ............eveviiiiiiiiiiiiiii /

w sposob, w jaki dokonano ptatno$ci za towar*

podpis Konsumenta

* niepotrzebne skreli¢



Zatacznik nr 2 - formularz odstapienia od Umowy ( wzér)

Miejscowo$¢, data

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(-6w)
Mokotoska sp. z 0.0.
ul. Mokotowska 58
00-534 Warszawa,

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegtos¢

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od umowy
zawartej W dniu ........ceeeveeeeennnn na odlegto$¢*/poza lokalem przedsigbiorstwa® bez podania

przyczyny.
Towar zwroce stosownie do postanowien umowy.

Prosze 0 zwrot ceny towaru na Konto*............ccooiiiiiiiiiii e /

W Sposob, w jaki dokonano ptatno$ci za towar.*

Podpis konsumenta(-6w)

* niepotrzebne skreslié



